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Leistungsübersicht

IDEAL HausRat 

Alle drei Minuten wird nach Schätzungen der Polizei irgendwo in Deutschland eingebrochen. Gegen die finanziellen 
Folgen eines solchen Einbruchs sowie noch weiterer Gefahren des Alltags kann eine Hausratversicherung schützen. 

Die IDEAL HausRat gibt es in zwei Varianten: Klassik und Exklusiv 
•	 Klassik ist günstiger und bietet ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis.
•	 Exklusiv hat höhere Versicherungssummen und mehr Leistungen.

In beiden Varianten können Sie zusätzliche Bausteine dazu buchen, um den Schutz noch zu verbessern.  
Diese sind: 

•	 Cyberschutz: Schutz vor Internetrisiken wie Datenverlust oder Cyberangriffe.
•	 Elementarschutz: Schutz bei Naturkatastrophen wie Überschwemmungen oder Erdbeben.
•	 Fahrradschutz: Versicherung für Fahrräder, auch bei Diebstahl außerhalb des Hauses.
•	 Glasschutz: Schutz bei Bruch von Fensterflächen, Möbelverglasungen oder Glaselementen in der Küche.

Was sind die Unterschiede bei den Tarifen? 
Allgemeines:
Beide Tarife sorgen dafür, dass Sie auch in Zukunft von neuen Verbesserungen profitieren und die hohen Standards 
des Verbandes der deutschen Versicherer eingehalten werden.

Der Exklusiv-Tarif bietet zusätzlich die Besitzstandsgarantie. Das bedeutet, dass Vorteile, die Sie bei Ihrem vorherigen 
Versicherer hatten, auch bei uns weiter gelten. Außerdem gibt es die Best-Leistungs-Garantie, die sicherstellt, dass 
Sie immer die besten Versicherungsbedingungen in Deutschland bekommen.

Der Exklusiv-Tarif deckt auch unbenannte Gefahren ab. Das sind Risiken, die nicht explizit in den Bedingungen 
genannt sind. Bei einem solchen Schaden zahlen Sie 250 € Selbstbeteiligung.

Vorsorgeversicherung:
Beide Tarife haben eine Zusatzversicherung, die Ihnen hilft, wenn die Preise für neue Sachen steigen, z. B. durch  
technischen Fortschritt.

•	 Im Klassik bekommen Sie 20 % der Versicherungssumme extra.
•	 Im Exklusiv sind es 30 %.

Grobe Fahrlässigkeit:
Wenn Sie einen Schaden verursachen, weil Sie ganz besonders unachtsam waren (grobe Fahrlässigkeit), dann gilt  
folgendes:

•	 Im Klassik verzichten wir bei Schäden bis zu 25.000 € auf Abzüge.
•	 Im Exklusiv machen wir keine Abzüge, egal wie hoch der Schaden ist.

Versicherungssumme:
Wenn die gewählte Versicherungssumme nicht zum Wert Ihrer Sachen passt, prüfen wir, ob Sie unterversichert sind.

•	 Wenn ja, wird der Schaden entsprechend gekürzt.
•	 Wir machen diese Prüfung nicht, wenn die Versicherungssumme mindestens 650 € pro Quadratmeter Ihrer 

Wohnung beträgt.
•	 Bei kleineren Schäden bis 5.000 € im Exklusiv-Tarif machen wir auch keine Prüfung, selbst wenn die Summe  

niedriger ist.
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Wertsachen:
Wertsachen sind Dinge wie

•	 Bargeld,

•	 Schmuck,

•	 Urkunden,

•	 Wertpapiere,

•	 Kunstwerke und

•	 alte Antiquitäten.

Diese Sachen sind bei Dieben sehr beliebt, deshalb sollte man sie besonders gut schützen.

Wenn Sie Ihre Wertsachen in einem verschlossenen Tresor aufbewahren, sind sie im Klassik-Tarif bis zu 30 %  
Ihrer Versicherungssumme abgesichert. Beim Exklusiv-Tarif sind es sogar 50 %. Das gilt auch, wenn Sie Wertsachen  
in einem Bankschließfach aufbewahren.

Wenn Sie Ihre Wertsachen außerhalb eines Tresors aufbewahren, ist die Versicherung nur für kleinere Beträge da.  
In beiden Tarifen ist Bargeld bis zu 3.000 € versichert. Bei besonderen Anlässen, wie großen Familienfeiern, kann  
sich diese Grenze verdoppeln.

Wertpapiere sind im Klassik-Tarif bis zu 10.000 € versichert, Schmuck bis 25.000 €. Beim Exklusiv-Tarif sind diese  
Grenzen doppelt so hoch.

Einbruch, Raub und Diebstahl:
•	 Einbruchdiebstahl: Das ist der Fall, wenn sich ein Dieb unbefugt und trotz baulichen Hemmnissen Zutritt  

zu den Wohnräumen verschafft.

•	 Raub: Ein Raub liegt vor, wenn der Täter unter Androhung oder Anwendung von Gewalt, die eine Gefahr für  
Leib und Leben darstellt, seine Beute an sich nimmt.

•	 Diebstahl: Der so genannte einfache Diebstahl ist gegeben, wenn es einem Täter ohne Überwindung eines 
bewussten Widerstands gelingt, fremde Sachen zu stehlen

Bei der IDEAL HausRat ist es so

Der einfache Diebstahl ist bis zu einem Prozent der Versicherungssumme abgedeckt. Das gilt zum Beispiel für:

•	 KFZ-Zubehör,

•	 Balkonkraftwerke,

•	 Gartenmöbel und -geräte sowie Skulpturen  
und Grills,

•	 Hausrat aus Krankenhäusern oder sonstigen  
medizinischen Einrichtungen,

•	 Kinderspiel- und Sportgeräte,

•	 Wäsche von der Wäscheleine.

Beim Exklusiv-Tarif ist dieser Schutz auf fünf Prozent der Versicherungssumme erhöht.

Zusätzlich deckt der Exklusiv-Tarif noch bis zu einem Prozent der Versicherungssumme den Diebstahl von:

•	 Wertsachen aus medizinischen Einrichtungen,

•	 Hörgeräten, Brillen und Gebisse,

•	 Kleinvieh und Futtervorräten,

•	 Handtaschen, die Sie bei sich tragen.
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Außerdem schützt der Exklusiv-Tarif vor Missbrauch Ihrer Karten (Kredit-, Scheck- oder Kundenkarten) bis zu fünf  
Prozent der Versicherungssumme.

Der einfache Diebstahl von Waschmaschinen oder Trocknern aus Gemeinschaftsräumen ist in beiden Tarifen versichert.

Wenn es um Einbruch geht, gilt:

•	 Bei beiden Tarifen sind Schäden durch Aufbrechen und Diebstahl aus Fahrzeugen wie Autos, Dachboxen, Anhängern, 
Wohnmobilen oder Wassersportfahrzeugen versichert.

•	 Im Klassik-Tarif gilt der Schutz innerhalb Deutschlands bis zu einem Prozent der Versicherungssumme,

•	 Im Exklusiv-Tarif sogar weltweit bis zu zehn Prozent.

Schäden durch Einbruch in Schiffskabinen, Zugabteilen oder Bussen sind im Klassik-Tarif bis zu 25 % der Versicherungssumme 
(maximal 25.000 €) versichert, im Exklusiv-Tarif bis zu 40 % (maximal 40.000 €).

Räuberische Erpressung:
Wenn Sie jemand mit Gewalt oder Drohungen erpresst, Sachen herauszugeben, dann besteht in beiden Tarifen voller 
Versicherungsschutz.

Feuer, Blitz und Strom:
Feuer, Blitz und Strom können gefährlich sein und Schäden an Ihrem Zuhause verursachen. Die IDEAL Hausratversicherung 
schützt Sie vor solchen Schäden. In beiden Tarifen sind folgende Schäden bis zu einer bestimmten Summe gedeckt:

•	 Wenn ein Flugzeug, Hubschrauber oder ähnliches  
abstürzt oder anprallt,

•	 Wenn ein Auto, Boot oder anderes Fahrzeug gegen Ihr 
Eigentum fährt,

•	 Bei Explosionen oder wenn etwas implodiert,

•	 Bei Explosionen durch alte Kampfmittel aus den 
Weltkriegen,

•	 Wenn Gartenmöbel oder Gartengeräte auf Ihrem 
Grundstück Feuer fangen,

•	 Schäden durch zu viel Wärme, die genutzt wird  
(z. B. beim Heizen),

•	 Wenn Lebensmittel verderben, weil die Energiezufuhr  
unterbrochen wird,

•	 Schäden durch laute Überschallknalle (z. B. bei 
Überschallflugzeugen).

Der Exklusiv-Tarif bietet noch mehr Schutz und deckt in voller Höhe:

•	 Schäden durch Rauch, Ruß, Brandflecken sind nur bis zu  
fünf Prozent der Versicherungssumme gedeckt.

•	 Schäden durch Überspannung werden bis zu 50 %  
der Versicherungssumme bezahlt.

Leitungswasser:
Der Versicherungsschutz umfasst Schäden, die durch Wasser entstehen, das aus bestimmten Quellen austritt und Ihre  
Sachen beschädigt. Dazu gehören:

•	 Wasser, das aus den Wasserleitungen im Haus austritt,

•	 Wasser, das aus Regenfallrohren im Inneren des  
Hauses fließt.

•	 Wasser aus Wasserbetten.

•	 Wasser aus Aquarien (Fischbecken).

•	 Wasser aus Wassersäulen (z.B. dekorative Säulen  
mit Wasser).

•	 Wasser aus Zimmerbrunnen.
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Der Exklusiv-Tarif bietet noch mehr Schutz. Er deckt zusätzlich Schäden durch:

•	 Bade-, Putz- und Reinigungswasser. •	 Brüche an Wasserarmaturen (z.B. Wasserhähne).

Sturm und Hagel
Diese Versicherung deckt Schäden an Gegenständen in Ihrer Wohnung, die durch Sturm oder Hagel verursacht werden.  
Das gilt auch für Gegenstände im Freien, die fest mit dem Gebäude verbunden sind. Dazu gehören zum Beispiel:

•	 Antennenanlagen

•	 Markisen

•	 Balkonkraftwerke (kleine Solaranlagen auf dem Balkon)

•	 Wallboxen (Ladestationen für E-Autos)

Der Exklusiv-Tarif bietet noch mehr Schutz für Gegenstände im Freien, wie zum Beispiel Gartenmöbel. Hier sind bis zu  
fünf Prozent der Versicherungssumme abgedeckt. Außerdem müssen Sie bei Schadensmeldung keine bestimmte Sturmstärke 
nachweisen, um den Schaden geltend zu machen.

Weitere versicherte Gefahren im Exklusiv-Tarif
Im Exklusiv-Tarif sind Fahrraddiebstähle außerhalb Ihrer Wohnung bereits bis zu 500 € pro Fahrrad abgesichert.  
Für höherwertige Fahrräder oder im Klassik-Tarif ist dafür der Zusatzbaustein „IDEAL Fahrradschutz“ notwendig.

Wenn wildlebende Tiere Schäden an Ihrem Hausrat verursachen, sind diese bis zu zehn Prozent der Versicherungssumme 
gedeckt.

Auch bei Unfällen, bei denen Ihr Hausrat beschädigt, zerstört wird oder verloren geht, sind Sie versichert – und zwar  
bis zur Höhe der Versicherungssumme. Das gilt, wenn Sie den Hausrat mit einem Kraftfahrzeug oder öffentlichen 
Verkehrsmitteln transportieren. 

Wenn Sie vor Ihrem 59. Lebensjahr arbeitslos werden, können Sie im Exklusiv-Tarif für zwölf Monate ohne Abstriche im 
Versicherungsschutz von der Pflicht zur Prämienzahlung befreit werden.

Versicherte Kosten
Kosten für

•	 provisorische Maßnahmen,

•	 Mehrverbrauch von Wasser, Gas oder Heizöl,

•	 Stromverlust,

•	 Preissteigerungen und technischen Fortschritt,

•	 Reparaturen am Gebäude nach Einbruchdiebstahl  
oder Raub,

•	 tierärztliche Versorgungen oder

•	 einem notwendigen Umzug

sind in beiden Tarifen bis zur Versicherungssumme abgedeckt. Darüber hinaus ist die Übernahme von Reiserücktrittskosten  
bis zu fünf Prozent der Versicherungssumme bei Schäden über 5.000 € sowie Sachverständigenkosten in Höhe von 80 %,  
maximal 6.000 €, der auf Sie entfallenden Kosten bei Schäden über 10.000 € vereinbart.

Der Exklusiv-Tarif bietet im Vergleich zum Klassik-Tarif aber auch in diesem Bereich eine erweiterte Absicherung bei  
verschiedenen Kosten, die im Schadensfall entstehen können. 

So sind beispielsweise die Anmietung dringend benötigter Haushaltsgeräte bis zur Versicherungssumme abgedeckt.

Bewachungskosten und Datenrettungskosten sind im Exklusiv-Tarif mit fünf Prozent der Versicherungssumme abgesichert, 
im Klassik-Tarif mit drei Prozent.

Bei Hotelkosten sind im Exklusiv-Tarif bis zu 365 Tage mit 100 € pro Tag abgedeckt, während im Klassik-Tarif maximal 180 Tage 
übernommen werden.
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Kosten durch Rauchmelder-Fehlalarme werden im Exklusiv-Tarif bis zu 1.500 € übernommen, im Klassik-Tarif ist diese 
Leistung nicht enthalten.

Eine Kostenpauschale von 50 € wird bei Schäden ab 1.000 € im Exklusiv-Tarif gezahlt.

Für energetische Modernisierungen von Haushaltsgeräten übernimmt der Exklusiv-Tarif 60 %, der Klassik-Tarif 40 % der 
Mehrkosten. Ebenso sind Mehrkosten für die Wiederbeschaffung oder Reparatur nachhaltiger Produkte im Exklusiv-Tarif 
mit 40 %, im Klassik-Tarif mit 20 % abgedeckt.

Weitere Leistungen umfassen die Mietfortzahlung bis zur Versicherungssumme, sowie ressourcenschonende Reparaturen,  
die im Exklusiv-Tarif bis zu 20 % über dem Neuwert abgerechnet werden. Rückreisekosten und Tierarztkosten sind in beiden 
Tarifen bis zur Versicherungssumme abgedeckt, wobei bei Schäden über 5.000 € Rückreisekosten mit fünf Prozent der 
Versicherungssumme übernommen werden.

Der Exklusiv-Tarif bietet zudem eine längere Dauer für Transport- und Lagerkosten (365 Tage statt 200 Tage im Klassik-Tarif ), 
einen Zuschuss zu Lieferservices bei Unbenutzbarkeit der Küche bis zu 250 €, sowie die Unterbringung von Haustieren  
mit fünf Prozent der Versicherungssumme. Bei Schlüsselverlust werden die Kosten für Schlossänderungen bei einfachem 
Diebstahl bis zu einem Prozent der Versicherungssumme übernommen.

Versicherungsort
Der Versicherungsort umfasst die Wohnräume an Ihrer angegebenen Adresse, die im Versicherungsschein genannt ist.  
Beide Tarife bieten jedoch auch Erweiterungen dieses Bereichs an. So sind zum Beispiel privat genutzte Garagen außerhalb  
des eigentlichen Grundstücks mitversichert. Auch die Wohnräume Ihrer Kinder, die für Ausbildung, Studium oder 
Freiwilligendienst ausgezogen sind, sind während dieser Zeit mitversichert.

Beide Tarife decken außerdem Arbeitszimmer ab, in denen Handelswaren gelagert werden. Im Klassik-Tarif sind diese bis zu 
fünf Prozent der Versicherungssumme abgesichert, im Exklusiv-Tarif sogar bis zu 15 %. Wichtig ist, dass es sich um Arbeits
zimmer handelt, die nur über die Wohnung zugänglich sind und in denen kein Kunden- oder Publikumsverkehr stattfindet.

Auch bei der Außenversicherung gibt es Unterschiede. Im Klassik-Tarif sind Schäden bis zu 25 % der Versicherungssumme, 
maximal jedoch 25.000 € abgedeckt. Im Exklusiv-Tarif sind es bis zu 40 % der Versicherungssumme, maximal 40.000 €.  
Die Außenversicherung ist in beiden Tarifen auf zwölf Monate beschränkt.

Sportausrüstung kann im Exklusiv-Tarif unbegrenzt außerhalb des Hauses aufbewahrt werden und ist dort bis zu zehn Prozent 
der Versicherungssumme abgesichert. Außerdem besteht im Exklusiv-Tarif auch Schutz für Ihren Hausrat, der in einer Einlager
ungsstätte, einer so genannten Self-Storage-Anlage, gelagert wird.

Wenn ein Familienmitglied in ein Senioren- oder Pflegeheim zieht, gilt der Außenversicherungsschutz ebenfalls nach den 
Bedingungen der Exklusiv-Tarifs.

Diese Informationen geben nur einen Überblick. Alle Details finden Sie in den Versicherungsbedingungen.


